VP ID: P295996075

1 UMOWA NA MINIMUM 24 MIESIACE

SPIS PROWIZJI OD SPRZEDAZY UMOW 1

1. 1&1 Glasfaser 50 / 100 (mVL) 50,00 € 62,50 € 75,00 €
2. 1&1 Glasfaser 250 / 500 (mVL) 70,00 € 87,50 € 105,00 €
3. 1&1 Glasfaser 1000 (mVL) 90,00 € 112,50 € 135,00 €
4. 1&1 DSL 16 (mVL) 20,00 € 25,00 € 30,00 €
5. 1&1 DSL 50 (mVL) 30,00 € 37,50 € 45,00 €
6. 1&1 DSL 100 / 250 (mVL) 40,00 € 50,00 € 60,00 €
7. 1&1 All-Net-Flat XS, S, M, L, XL, XXL (mVL) 40,00 € 50,00 € 60,00 €
8. 1&1 Daten-Flat S (mVL) 10,00 € 12,50 € 15,00 €
9. 1&1 Daten-Flat M (mVL) 20,00 € 25,00 € 30,00 €
10. 1&1 Daten-Flat L (mVL) 30,00 € 37,50 € 45,00 €
11. 1&1 Daten-Flat XL (mVL) 40,00 € 50,00 € 60,00 €
12. 1&1 Kids (mVL) 10,00 € 10,00 € 10,00 €
13. Stonierung / Kaution - 10,00 € 10,00 € 10,00 €
2 Router do umowy (mVL)
1&1 HomeServer (mRW) 10,00 €
1&1 HomeServer+ / Glasfaser (mRW) 20,00 €
1&1 HomeServer Speed+ / Glasfaser+ (mRW) 30,00 €
3 Dodatki do uméw
1. SMS-Flat (MAW) 5,00 €
2. Norton Mobile Security (mAW) 2,00 €
3. 1&1 HD-TV (MAW) 5,00 €
4. 1&1 HD-TV Plus (mAW) 10,00 €
5. 1&1 Digital-TV Optionen (je Option) (mAW) 5,00 €
6. Mobilfunk-Flat (mAW) 10,00 €
7. Mobilfunk-Flat Business (mAW) 15,00 €
8. Sicherheitspaket (mAW) 5,00 €
9. ISDN-Komfort-Paket (mAW) 3,00 €
10. Euro-Flat (MAW) 5,00 €
11. World-Flat (MAW) 10,00 €
4 UMOWA NIE ZOBOWIAZUJACA
1. 1&1 Glasfaser 50 / 100 (oVL) 25,00 €
2. 1&1 Glasfaser 250 / 500 (oVL) 35,00 €
3. 1&1 Glasfaser 1000 (oVL) 45,00 €
4. 1&1 DSL 16 (oVL) 10,00 €
5. 1&1 DSL 50 (oVL) 15,00 €
6. 1&1 DSL 100 / 250 (oRW) 20,00 €
7. 1&1 All-Net-Flat XS, S, M, L, XL, XXL (0AW) 20,00 €
8. 1&1 Daten-Flat S (0AW) 5,00 €
9. 1&1 Daten-Flat M (0AW) 10,00 €
10. 1&1 Daten-Flat L (0AW) 15,00 €
11. 1&1 Daten-Flat XL (0AW) 20,00 €
12. 1&1 Kids (oVL) 5,00 €
2 Router do umowy (mVL)
1 1&1 HomeServer (mRW) 5,00 €
2. 1&1 HomeServer+ / Glasfaser (mRW) 10,00 €
3. 1&1 HomeServer Speed+ / Glasfaser+ (mRW) 15,00 €
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VP ID: P295996075 SPIS PROWIZJI OD SPRZEDAZY UMOW 1

Woyptata prowizji i premii jest wyptacana dla uzyskanej pozytywnie umowy z wydrukowanym potwierdzeniem zamdwienia z ID: P295996075

Partner 1&1 zastrzega sobie prawo do ewentualnego zwrotu czesci prowizji jesli umowa nie przetrwa minimum 6 miesiecy wyréwnujgc do 10,00€
Wyréwnanie prowizji nastepuje w przypadku Stonierug, lub niezrealizowanie umowy w przypadku natozenia kaucji na zamdwiony produkt.

Premia dodatkowa jest naliczana tylko w przypadku pozytywnych zrealizowanych zamdwierr. Umowy anulowane lub odstapienia nie sg naliczane jako
pozytywne, ktdre nie podlegajg w rozliczeniu dodatkowej prowizji od uzyskaniu powyzej 30 umow.

Prowizja jest wyptacana 7 dni po otrzymaniu rozliczenia za sprzedaz uméw. Rozliczenie prowizji za sprzedaz umoéw jest naliczana od aktywacji uméw.
Aktywacja prowizji nastepuje:

State tacza internetowe do 14 dni

Ustugi mobilne do 28 dni

Premia jest naliczana jest co kwartat w wysokosci uzyskanych umoéw pozytywnie.

Porada:
1. Uczulamy klienta na posiadanie srodkéw na koncie zgodnie z terminem otrzymanym na email z podanym terminem optaty automatycznej
z jego konta. Klient nie otrzymuje zadnej informacji ze on ma cos$ sam zaptacic.
2. Pouczenie klienta o odbiorze paczki jesli w zamoéwieniu musiat padac serie i date waznosci dokumentu.
Klient musi w ten czas wskazac kurierowi gdzie w jego dokumencie znajduje sie numer dokumentu lub poda¢ mu 4 ostatnie cyfry z serii numeru
dokumentu
3. Pouczenie klienta ktéry zamawia inrternet domowy DSL lub $wiattowodowe przytacze o procedurze przytacza
- Informacje o terminie
- odbidr paczki
- wystanie klientowi link z kontrolg statusu zamdwienia na przytacze internetowe
https://control-center.1und1.de/auftragsstatus

po wprowadzeniu dziewieciocyfrowego numeru klienta (Kundennummer) klient bedzie mégt kontrolowac status swojego zamdwienia.
Wazne, by do kazdego zamdwienia uczula¢ klienta czy posiada nazwisko na dzwonku czy domofonie.

4. Pouczenie klienta o koniecznosci aktywacji dostepu do panelu sterowania online 1&1 Control Center.

Procedura otrzymanych wiadomosci E-mail po ztozeniu zaméwien+A91:B128ia na internet domowy:
1. Potwierdzenie, ze klient sktada zamoéwienie, czyli potwierdzenie poprawnosci podanego adresu E-mail podanego do kontaktu zanim zatwierdzimy
klientowi zamowienie
2. Potwierdzenie zamdwienia, ktéry klient otrzyma po zatwierdzeniu zamoéwienia
- Jesli klient otrzyma odmowe to nie otrzyma juz zadnej wiadomosci.
3. Jesli umowa przejdzie pozytywnie klient otrzyma wiadomos$é o aktywacji dostepu do panelu sterowania online 1&1 Control Center
- Klient ktéry podat numer kontaktowy po za +49... nie bedzie miat mozliwosci aktywacji po przez weryfikacje przez eSeMes. Aktywacja bedzie
mozliwa dopiero po aktywacji zaméwienie za pomocg wystanego listu z linkiem do ustalenia hasta 1&1 Control Center. Opcja "Brief"

https://control-center.1und1.de/passwort-zuruecksetzen
- Brak aktywacji panelu sterowania online 1&1 Control Center nie wptywa na procedure zamdwienia.
4. Podziekowanie oraz informacja, ze zamoéwienie zostanie zrealizowane w jak najszybszym mozliwym terminie
5. Informacje pomocne dla technika by uniknaé koniecznosci wizyty gdzie klient moze podac takie informacje jak:
- Imie i nazwisko na kogo byt ostanio zatozony internet. Nie wazne w jakiej sieci, aby podtgczone byto do gniazdka DSL
- Jaki numer stacjonarny byt przypisany umowie
- Numer gniazdka DSL, ktéry powinien znajdowac sie na gniazdku DSL, lub na gniazdku swiattowodowym.
Dodatkowe informacje

- Rodzaj budynku. Dom jednorodzinny, czy wielorodzinny
- Na ktérym pietrze mieszkanie
- W jakim pomieszczeniu znajduje sie gniazdko DSL, lub przytgcze swiattowodowe
Aby wypetni¢ dane dla technika klient musi mie¢ dostep do 1&1 Control Center i nalezy wprowadzi¢ te informacje w ciggu 48 godzin od zamdwienia.
6. Termin technika, lub termin przytacza
- Jesli klient poda informacje o poprzedniku to klient otrzyma termin z datg wtaczenia sygnatu z informacjg o niekoniecznosci bycia w domu
- Jesli klient nie posiada informacji o poprzedniku to otrzyma termin z datg oraz z przedziatem godzin miedzy 08:00 - 13:00, lub 12:00 - 17:00
oczekiwania na technika, ktérego nalezy wpusci¢ do mieszkania i wskazanie mu gdzie znajduje sie gniazdko DSL lub przytacze swiattowodowe.
UWAGA! Klient jest zobowigzany zapoznac sie gdzie w budynku znajduje sie gtéwna rozdzielnia linii DSL (Skrzynka APL) do czasu wizyty technika.
Skrzynka APL zwtaszcza jest oznakowana symbolem ikony telefonu stacjonarnego, napisem POST, lub T-Mobile, Telekom. Jesli klient nie wie
gdzie znajduje sie gtdéwna rozdzielnia linii telefonicznej to uzyska to od gospodarza budynku lub u Hausmaistra. W dniu wizyty technika klient
jest zobowigzany posiadac dostep do pomieszczenia w ktérym znajduje sie gtéwna rozdzielania linii telefonicznej. (Skrzynka APL)
- Jesli klientowi termin technika nie pasuje to moze go zmieni¢ w 1&1 Control Center minimum 5 dni przed terminem typujac inny termin ktéry
klientowi bardziej pasuje.
7. Kontrola wysytki paczki, ktorg klient powinien otrzymaé okoto 5-10 dni przed terminem przytacza
8. Dzien wczesniej przypomnienie o terminie technika.
9. Informacje o pozytywnym podtaczenia klienta do sieci.
10. Rachunek, ktdry klient otrzyma po terminie przytacza 5 dni przed terminem automatycznej optaty z jego konta.
UWAGA! Klient otrzymuje informacje z datag w ktérym ma posiadac srodki na swoim koncie. W tej wiadomosci nie ma nic o samodzielnej optacie.
Jesli klient chce samodzielnie ptaci¢ to musi zgtosi¢ to na gtéwnej infolinii 07219600 z prosba o samodzielnej optacie co miesiecznej. Klient w ten czas
bedzie dostawat rachunki listownie do domu 14 dni przed terminem ptatnosci. Ustuga samodzielnej optaty kosztuje 5,00€ miesiecznie doliczane do
co miesiecznego rachunku.
- Pierwszy rachunek na kwote 9,90€ za koszty wysytki bedzie znajdowat sie w paczce wraz z routerem, gdzie w rachunku bedzie podana data,
ktérego dnia powinnismy posiadac srodki na koncie.

Procedura otrzymanych wiadomosci E-mail po ztozeniu zamdwienia na ustugi mobilne:
1. Potwierdzenie, ze klient sktada zamowienie, czyli potwierdzenie poprawnosci podanego adresu E-mail podanego do kontaktu zanim zatwierdzimy
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VP ID: P295996075 SPIS PROWIZJI OD SPRZEDAZY UMOW 1 Aktualizacja

klientowi zamowienie

2. Potwierdzenie zamdwienia, ktdry klient otrzyma po zatwierdzeniu zamowienia
- Jesli klient otrzyma odmowe to nie otrzyma juz zadnej wiadomosci.
3. Jesli umowa przejdzie pozytywnie klient otrzyma wiadomos$¢ o aktywacji dostepu do panelu sterowania online 1&1 Control Center
- Klient ktéry podat numer kontaktowy po za +49... nie bedzie miat mozliwosci aktywacji po przez weryfikacje przez eSeMes. Aktywacja bedzie
mozliwa dopiero po aktywacji zamoéwienie za pomocg wystanego listu z linkiem do ustalenia hasta 1&1 Control Center. Opcja "Brief"
https://control-center.1und1.de/passwort-zuruecksetzen
- Brak aktywacji panelu sterowania online 1&1 Control Center nie wptywa na procedure zamédwienia.
4. Podziekowanie oraz informacja, ze zamodwienie zostanie zrealizowane zgodnie z terminem
UWAGA! Jesli klient otrzyma informacje o alternatywie to jego zamdwienie nie zostanie zrealizowane do czasu wptacenia zadanej wysokosci kaucji lub

wybranej przez klienta alternatywy na inny model sprzetu, ktéry jest mu oferowany bez koniecznosci zabezpieczenia.
Wysokos¢ kaucji klient tylko sprawdzi klikajac na gtéwny link z wiadomosci, gdzie bedzie musiat zalogowac sie na panel sterowania online 1&1
Control Center. W przypadku ignorancji wiadomosci o alternatywie klienta zamodwienie zostanie anulowane z automatu po 14 dniach od
zamowienia, gdzie otrzyma wiadomos¢ o anulacji (Stonierung).
5. Kontrola wysytki paczki, ktérg klient powinien otrzymac do 3 dni roboczych.
UWAGA! Jesli klient pierwszy raz zamawia to musi poda¢ dane do odbioru paczki, czyli Seria numer i data waznosci dokumentu. Nelezy klienta pouczyé¢ o
poprawnym odbiorze paczki na dowdd osobisty lub paszport.
Kontrola wysytki paczki
- WAZNE by byfo czytelne nazwisko na domofonie, dzwonku oraz na skrzynce na listy.
UWAGA! Osoba upowazniona do odbioru wysytki jest tylko do rgk wtasnych wnioskujacej o abonament.
Nalezy zwrdci¢ uwage, czy kurier wprowadza dane z serii numeru dokumentu tozsamosci. Jezeli za pierwszym razem ustyszymy ze cos sie nie
zgadza, czy tablet sprzedawcy lub kuriera bedzie dawat sygnat ostrzegawczy to prosze od razu kurierowi lub sprzedawcy zwréci¢ uwage, gdzie
znajduje sie Seria numer dokumentu polskiego dowodu osobistego.
Jesli kurier zapyta klienta o pin lecz nie powinien to prosze podac 4 ostatnie cyfry z serii numer dokumentu tozsamosci.
Jesli kurier wprowadzi 3 razy btedny pin (cztery ostatnie cyfry numeru dokumentu) to paczka zostaje zablokowana i kurier musi zwrécic¢ wysytke
do 1&1 i ponowna wysytka bedzie tylko mozliwa po przez weryfikacje online pod numerem 07219600 z okazaniem swojego wizerunku jak
dokumentu tozsamosci.
- Jesli paczka nie zostanie dostarczona z innych powodéw to nalezy zadzwoni¢ pod numer 07219600 z prosbg o ponowng wysytke z ustaleniem
kolejnego odbioru paczki.
UWAGA! Nie odebranie paczki nie $wiadczy o rezygnacji zzaméwienia lub odstapienia od umowy.
6. Rachunek, klient otrzyma po aktywacji zamdwienia 5 dni przed terminem automatycznej optaty z jego konta.
UWAGA! Klient otrzymuje informacje z datg w ktérym ma posiadac srodki na swoim koncie. W tej wiadomosci nie ma nic o samodzielnej optacie.
Jesli klient chce samodzielnie ptaci¢ to musi zgtosi¢ to na gtéwnej infolinii 07219600 z prosba o samodzielnej optacie co miesiecznej. Klient w ten czas
bedzie dostawat rachunki listownie do domu 14 dni przed terminem ptatnosci. Ustuga samodzielnej optaty kosztuje 5,00€ miesiecznie doliczane do
co miesiecznego rachunku.
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